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ENTREVISTA | SPENCER JOHNSON

“Hay que divertirse con el cambio”

Un quesc que es una mina

Con mas de once millones de ejemplares vendidos, ;Quién se ha llevado mi
queso?,una parabola sobre ratones y gnomos en busca del queso en un
laberinto, es en realidad un cursillo répido de adaptacion al cambio que
ofrece algunas pistas para entender un mundo en constante movimiento.
Fue el bestseller del afio 2000 no sélo en nuestro pais sino en Estados Unidos,
en buena parte de Europa, en Latinoamérica e incluso en Japén. Spencer
Johnson, psicélogo y doctor en Medicina, es también autor del famoso
manual de direccién empresarial £l ejecutivo al minuto, escrito en
colaboracién can Kenneth Blanchard, Con mensajes sencillos, como que los
cambios estdn siempre en el interior de uno mismo, ;Quién se ha llevado mi
queso? es una lectura obligada para ejecutivos y profesionales. Los dos
ratones protagonistas, que reaccionan de forma diferente cuando se quedan
sin queso, escriben en la pared del laberinto frases como éstas :

« Cuanto més importante es el queso para uno, mas desea conservarlo.

Pensador influyente y autor
de éxito, Spencer Johnson
ha ayudado a millones

de personas a afrontar

los tiempos de cambio
con sus breves pero
profundas fabulas.

A.COLMENAREJO. Madrid

Pregunta. (Qué actitud debemos
tener ante el cambio?

Respuesta. Lo mejor es verlo co-
mo una oportunidad para obtener
algo mejor. La mayoria cree que
el cambio lleva a una pérdida. Esa
es la raz6n por la que muchos se
resisten. Temen perder algo que
valoran. Las personas que consi-
guen mas beneficios en tiempos
de cambio son aquellas que lo
ven como una oportunidad para
mejorar. Con esta nueva actitud
es increfble lo deprisa que puedes
variar tus creencias. Cuando
piensas y haces las cosas de for-
ma diferente, consigues mejorar
lo que tenias antes.

P.: éCudles son las herramientas y
el lenguaje para afrontar el cam-
bio?

R.: El lenguaje procede de los
cuatro personajes de mi libro,
éQuién se ha llevado mi queso?:
Fisgén y Escurridizo —dos peque-

tener mas éxito con menos es-
trés. En la historia hay dos herra-
mientas. La primera es una senci-
1la pregunta: ¢{Qué harias si no tu-
vieras miedo? La mayoria de las
veces no sabemos que tenemos

fios ratoncillos que habitanunla- | 5 capacidad de reirse
berintico conjunto de infinitas N

galerias-, y Hem y Haw -dos de uno mismo es una
hombrecillos liliputienses con  de las mejores formas
los que conviven-. Ellos repre- de obtener mas éxito

sentan las cuatro formas en las
que afrontamos el cambio. La
idea basica de la historia es in-
tentar divertirse, disfrutarlo y ob-
tener algo mejor. La capacidad de
reirse de uno mismo, errar e in-
tentar aprender -cambiar y hacer
las cosas de forma diferente- es
una de las mejores vias para ob-

con menos estrés

miedo pero nuestro comporta-
miento nos delata. Cuando no lo
tenemos, hay més probabilidades
de cambiar a algo mejor. La se-
gunda herramienta, incluso més
poderosa, es pintar un cuadro

Spencer Johnson es autor de varias obras de éxito.

mentalmente de como serfa "ese
algo mejor” en casa o en el traba-
jo. Cuanto mis realista y detalla-
do sea el cuadro, mas creeremos
que ese futuro realista es posible,
més rapido cambiaremos aquello
en lo que creemos. Cuando varias
tus creencias y comportamiento,
también lo hacen los resultados
que obtienes.

P.: (Cree que su libro, éQuién se
ha llevado mi queso?, ha ayudado
ala gente a afrontar el cambio?
R.: Desde su publicacion en
América en 1998, los lectores
han compartido sus historias de
éxito en nuestra pagina web,
wwwwhomovedmycheese.com.
Muchos dicen que mi libro les
ayudd, que era una respuesta
simple que podian utilizar de for-

« Si no cambias, te extingues.
+ §Qué harfas si no tuvieses miedo?

» Huele el queso a menudo para saber cuando empieza a enmohecerse.
« Cuando dejas atrés el miedo, te sientes libre.
« Imaginarse disfrutando del queso nuevo antes incluso de encontrarlo,

conduceaél.

« Cuanto antes se olvida el queso viejo, antes se encuentra el nuevo queso.
« Es més segura buscar en el laberinto que quedarse de brazos cruzados.

« Las viejas creencias no conducen al nuevo queso.

« Cuando ves que puedes encontrar un nuevo queso y disfrutar de él,

cambias de trayectoria.

« Notar enseguida los pequefios cambios ayuda a adaptarse a los cambios

mas grandes qjue estan por llegar.

ma inmediata. Sin embargo, no
fue mi libro sino lo que ellos es-
cogieron de él y aplicaron a sus
vidas. Se trata de cuarenta millo-
nes de personas que viven en pai-
ses de todo el mundo. Cuando la
gente lee la historia y la utiliza en
su trabajo y vida personal, descu-
bren que funciona.

Yo escribi la historia para ayu-
darme a afrontar un cambio difi-
cil en mi vida pero no publiqué el
libro hasta veinte afios después.
Queria asegurarme de que estaba
viviendo los principios y utili-
zando las herramientas para
afrontar el cambio en lugar de
hablar y escribir sobre ello.

P.: éCudl es la mejor forma de au-
mentar nuestra productividad en
el trabajo y en casa?

R.: Centrandoncs en el momento
actual, en lo que ocurre ahora
mismo. Mucha gente vive del pa-
sado, de recordar los mejores y
los peores momentos que han vi-
vido. Otro error es preocuparse
demasiado por el futuro. Cuanto
mas enfocados estamos en el pre-
sente, mas productivos somos, en
casa y en el trabajo. La clave esta
en apreciar lo que tenemos ahora.
P.: {Cuél es el secreto del éxito en
la empresa?

R.: Escuchar a los clientes y
darles las mejores respuestas a
un precio que sea atractivo para
ellos y rentable para el negocio.
Aunque lo anterior sea de sen-
tido comin, muchos empresa-
rios no escuchan lo que sus
clientes quieren y necesitan.
Otra clave del éxito es imaginar
qué aspecto tiene y compartir
esa visién con cada empleado
en la compaiifa. Asi, todo el
mundo trabaja para hacer de
esa visién una realidad. Imagi-
ne que usted es su cliente. Es
importante maritener el caballo

delante del carro, €l primero ti-
rando del segundo. El caballo
es un servicio al cliente exce-
lente que tira del carro de los
beneficios.

.2 ¢Esta el éxito personal y profe-
sional relacionado?
R.: Normalmente si. Lo que hace-
mos en el trabajo y en casa estd
estrechamente relacionado. Si te-
nemos una buena actitud ante el
cambio en el trabajo, también la
tendremos en casa, aunque no
siempre.
P.: {Es posible tener éxito sélo en
una parte de nuestra vida?
R.: Desgraciadamente si. Los
hay que afrontan con éxito el
cambio en el trabajo pero no se

El secreto del éxito

en los negocios esta

en escuchar al cliente y
darle la mejor respuesta
aun precio atractivo

adaptan a su familia en casa. Se
puede triunfar en un area -ser
feliz y productivo- pero sentirse
insatisfecho en otra. Normal-
mente experimentamos el triun-
fo donde mas nos esforzamos.
Quien presta mds atencién a la
vida laboral que a la personal,
consigue el éxito en la primera y
se siente fracasado en la segun-
da. La clave esti en el equilibrio.
Los que se centran en cambiar y
ganar algo mejor en el trabajo y
aplican los mismos principios en
€asa, consiguen el éxito.

P.:{De qué trata su préxima obra?
R.: Ellibro que estoy escribiendo,
lo empecé en 1984. Trata de cémo
aprender a utilizar los altibajos
que todos experimentamos en el
trabajo para sacar partido de
ellos.




